
  

Ф У Н К Ц И Й  С Л У Ж Б Ы  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М  

 

Уровни Функции 

 

 

 

Административный 

уровень 

Соблюдение законодательных норм и интересов 

предприятия на основе знания и применения 

трудового законодательства, коллективных 

соглашений, традиций  и микрокультуры 

Осуществление связей: 

Внутренних - комитеты, представители персонала; 

Внешних - Минтруда, департаменты по труду и 

социальному развитию, общественные и 

профсоюзные организации  

 

Оперативный 

уровень 

Прием 

Увольнение 

Учет 

Аттестация 

Обучение и др. 

Передача информации 

 

 

 

Стратегический 

уровень 

Разработка политики управления персоналом 

Управленческое консультирование и оказание 

помощи линейным и функциональным 

руководителям 

Содействие процессу адаптации и созданию 

рабочих мест 

Прогнозирование и планирование человеческих 

ресурсов 

Управление развитием человеческого потенциала 

 



  

Р А З Р А Б О Т К А  П О Л И Т И К И  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М   

 

I. Учет факторов 
 
 

 
 

Издержки  

управления 

персоналом 

Цели и задачи 

деятельности 

предприятия 

Общая 

экономическая 

эволюция 

 
 

 
Коммерческой Финансовой Технической 

 

II. Учет требований 

 

 

 

 
Экономический  

реализм 

Приспособляемость к 

экономической эволюции 

 

Цели управления персоналом 

(пример) 

 Определение потребностей в рабочих местах в соответствии с планом 

развития предприятия 

 Контроль за затратами на персонал 

 Стимулирование производительности путем: а) усовершенствования 

организационных структур; б) принятия мер, направленных на 

приспособление организации к человеку 

 Улучшение условий труда 

 Разработка системы оплаты труда 

 



  

Р А З Р А Б О Т К А  С Т Р А Т Е Г И И  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М  
(схема фр. фирмы ANTEL) 

 
 

 

 

 

Раздел бизнес-плана "Персонал" 

 

Проект социально-экономического развития предприятия 
 

Политика и стратегия управления персоналом 

 

 Социальная ответственность руководителей 

 Управление человеческим потенциалом 

 Найм и адаптация новых работников 

 Занятость и обучение персонала 

 Оплата труда 

 Трудовая мотивация 

 Внутренняя коммуникация 

 Социально-трудовые отношения 

 

 
Оценка результатов 

 

 

Социальный баланс 

 

Социальная диагностика 

 

 

Цели и задачи 

Основные направления развития  и выработка стратегии 

Бизнес-план 



  

С Х Е М А  О Р Г А Н И З А Ц И Я  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М   

Н А  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О М  П Р Е Д П Р И Я Т И И  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Директор 

Помощник 
директора 

 по 
 бытовым 
вопросам 

 
Заместитель 

директора 
по кадрам 

Заместитель 
директора 

по 
экономичес-

ким 
вопросам 

Заместитель 

директора по 

производству 

 
Главный 

инженер 

Отдел 
технического 
обучения и 
подготовки 

кадров 

Отдел 
кадров 

Культурно-
бытовые 

учреждения 

Отдел 
социального 

развития 

Отдел 
жилищно-

коммуналь-
ный 

Медицинские 
учреждения 

Отдел  
организации 

труда и 
заработной 

платы 

Отдел  
техники 

безопасно-
сти 

Отдел  
научной 

организации 
труда 

Бюро 
рационали-
заторства и 
изобрета-
тельства 



  

С Х Е М А  О Р Г А Н И З А Ц И И  О Т Д Е Л А  К А Д Р О В  В  А М Е Р И К А Н С К О Й  

К О М П А Н И И  С Р Е Д Н И Х  Р А З М Е Р О В  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Управляющий  
(вице-президент) 

 по кадрам 

Помощник 
управляющего по 

взаимоотношениям со 
служащими 

Директор  

по трудовым  

взаимоотношениям 

Помощник 
управляющего по 

взаимоотношениям со 
служащими 

Директор конторы 

по найму 

 

Директор 
медицинского 
обслуживания 

 

Директор 
обслуживания 
сотрудников 

 

Директор служб 

заработной платы 

 

Директор техники 

безопасности 

 

Директор служб 

подготовки кадров 

 

Директор программ 
социального 
обеспе-чения 
сотрудников 

 

Директор по связи 

 с сотрудниками 

 



  

  С Х Е М А  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л А  С  Ц Е Н Т Р А Л И З О В А Н Н Ы М И  

П Р О И З В О Д С Т В Е Н Н Ы М И  Е Д И Н И Ц А М И  

 

Центральное управление 

 

 

 

Административное 

управление 

Оперативное 

управление 

Стратегическое 

управление  

 

 

 

Маркетинг Производство Финансы 

 

 

 

 

Разработка 

стратегии 

Найм Обучение Аттестация 

 

    Политика 

Социальная 
служба 

Медицинская 
служба 

 

 
Оперативное управление персоналом  

в отделе кадров 



  

С Х Е М А  О Р Г А Н И З А Ц И И  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М  

С  Д Е Ц Е Н Т Р А Л И З О В А Н Н Ы М И  П Р О И З В О Д С Т В А М И  

 

 

 

 

 

 

 

Производственная 

единица А 

Производственная 

единица Б 

Производственная 

единица В 

 

 

 

 

 

 

 

 

Найм Обучение Аттестация Социальная 

служба 

Медицинская 

служба 

 

 

Оперативное управление персоналом 

в отделе кадров 

Центральное 
 

управление 

Служба 
управления 
персоналом 

Стратегический 
уровень 
Политика 

Отдел  
кадров 



  

К О Н Ц Е П Т У А Л Ь Н Ы Е  С И С Т Е М Ы  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Научное управление 

Управление как процесс  

(административный 

подход)  

Системный подход                          

 Бихевиористический  

Системный  

Ситуационный  

Организационное развитие 

человеческих ресурсов 

 

 

 

    
На рациональных элементах 

 На психологических и 

социологических элементах 

 
Рациональный труд 

Технология производства 

Стратегия по отбору рынков 

 Человеческие ресурсы 

Программно-целевые 

Органическая стратегия по 

созданию и отбору рынков 

Стратегическая 

(активная)  

система  

 

 

 

Административная 

(формальная) 

система  

 

 

 

 

Подходы к управлению 

Системы организации управления 



  

С Р А В Н И Т Е Л Ь Н Ы Е  Х А Р А К Т Е Р И С Т И К И  Д В У Х  С И С Т Е М  

У П Р А В Л Е Н И Я  

 

 
Административная 

 
Стратегическая 

 
Строгая иерархичность Мягкая иерархичность 

 
Централизованное управление 

 

Децентрализованное  

 

Связь строго по вертикали 

только через центр 

Простор горизонтальным 

связям 

 

Жесткие рамки должностных 

инструкций, составляются 

руководителем без участия 

работника 

Отсутствие должностных 

инструкций, участие работ-

ника в формировании своих 

должностных обязанностей 

 

Руководитель выдает 

работнику подробное задание  

Ставится лишь задача 

Исполнитель участвует в 

постановке самой задачи 

 

В работнике поощряется 

исполнительность 

Поощряется самостоятель-

ность и  инициатива 

 

"Персонал под структуру" 

Человек подчиняется 

структуре 

"Структура под персонал" 

Оргструктура разрабатыва-

ется с учетом социально-

психологических факторов 



  

С Р А В Н И Т Е Л Ь Н Ы Е  Х А Р А К Т Е Р И С Т И К И  Д В У Х  С И С Т Е М  

У П Р А В Л Е Н И Я  
(окончание) 

 
 

Административная Стратегическая 
 

Опора на структуру 

 

Опора на микрокультуру 

Социально-психологический 

конфликт со структурой 

 

Социально-психологический 

конфликт с микрокультурой 

Система управления разраба-

тывается и внедряется без 

участия персонала 

 

Система создается и совер-

шенствуется самим персона-

лом (у истоков стоит один 

человек) 

 

Работа регламентируется, 

сопоставляется и количест-

венно оценивается 

Сложности  в количественной 

оценке, порой невозможно 

произвести оценку 

 

Работа для персонала  как 

средство удовлетворения 

материальных потребностей 

Как средство реализации 

своих жизненных стремлений, 

удовлетворения от участия 

 

Массовое промышленное 

производство 

Высокие технологии, сфера 

услуг, научные исследования 

 

Слабое реагирование на 

изменения во внешней среде 

Быстрое реагирование  



  

С Х Е М А  П Р О Ц Е Д У Р Ы  П Р И Н Я Т И Я  Р Е Ш Е Н И Й  

П Р И  А Д М И Н И С Т Р А Т И В Н О Й  С И С Т Е М Е  У П Р А В Л Е Н И Я  

 

Стратегия 

 

Продукция / рынок Финансы / рентабельность 

 

Принятие решения 

 

Служба маркетинга Совет директоров Финансовая служба 

 

Стратегический план 

 

Выполнение 

 

Технические службы  Коммерческие службы 

 

Оперативный план / бюджет 

 

Производство 

 

Отдел кадров 

 

Управление социальными последствиями 



  

С Х Е М А  П Р О Ц Е Д У Р Ы  П Р И Н Я Т И Я  Р Е Ш Е Н И Й  

П Р И  С Т Р А Т Е Г И Ч Е С К О Й  С И С Т Е М Е  У П Р А В Л Е Н И Я  

 

Стратегия 

 

Продукция / рынок Человеческие 

ресурсы 

Финансы / 

рентабельность 

 

Принятие решения / поиск согласованности между тремя 

переменными 

 

Служба маркетинга Совет директоров Финансовая служба 

Служба управления персоналом 

 

Стратегический план 

 

Выполнение 

 

Технические службы Служба управления 

персоналом 

Коммерческие службы 

 

Оперативный план с учетом социального компонента / бюджет 

 

Стратегическое управление человеческими ресурсами 

 

Производство 



  

М О Д Е Л Ь  Т Р Е Х У Р О В Н Е В О Г О  У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М  

 

 

 

 

 

Уровни управления персоналом 

 

 

Административный Оперативный 
(управленческий) 

Стратегический 

 

 

Функции управления 

 

 

Соблюдение норм, 

правил и процедур в 

соответствии с пос-

тавленными общими 

целями и задачами 

деятельности пред-

приятия 

Соблюдение законов  

 о труде, техники 

безопасности и т.п. 

Реализация 

поставленных целей  

и задач предприятия 

 с использованием 

технических, техно-

логических и иных 

средств, находящих- 

ся в распоряжении 

предприятия  

Постановка 

основных целей, 

разработка и вне-

дрение политики и 

стратегии управ-

ления персоналом  

в соответствии с 

общими целями и 

задачами 

предприятия 

 

 

Управление  

персоналом 


